Anlage 3: Graphische Auswertung der Umfrage

1. 1. Gab es in den letzten 5 Jahren tiefgreifende Verdnderungen in lhrem Verlag?
Anzahl Teilnehmer: 75
64 (85.3%): ja
11 (14.7%): nein nein: 14.67%
Ja: B5.33%
2. 2. Welche Ziele wurden mit dem letzten abgeschlossenen Veranderungsprozess verfolgt?

Anzahl Teilnehmer: 54
Workflow verbessern
38 (70.4%): Workflow verbessern
Neue Geschaftsmodelle einflhren
25 (46.3%): Neue Geschiftsmodelle

einfiihren Abtellungslbergreifends Zusammenarbelt verbessern

. . . Kemkompetenzen des Verlags neu ausrichten
23 (42.6%): Abteilungsiibergreifende

Zusammenarbeit verbessern

9 (16.7%): Kernkompetenzen des
Verlags neu ausrichten

15 (27.8%): Crossmedialitat
erleichtern

19 (35.2%): Kosten senken

11 (20.4%): Neue Kundengruppen
erschliefen

1 (1.9%): weibh ich nicht
1 (1.9%): Andere
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- neue website

Crossmedialitit erlelchtern

Kosten senken

Neue Kundengruppen erschilefien

well ich nicht

Andere




3. 3. Wurden diese Ziele erreicht?

Anzahl Teilnehmer: 46

5 (10.9%): alle Ziele erreicht
36 (78.3%): teilweise

2 (4.3%): nicht erreicht

3 (6.5%): kann ich

kanmn ich nicht beurtellen: 6.52%

nicht erreichit: 4.35%

nicht beurteilen

tellwelse: 7TB.26%

alle Ziele erreicht: 10.87%

4. 4, Wurde in lhrem Verlag bereits Change Management angewendet?

Anzahl Teilnehmer: 54

19 (35.2%): ja

35 (64.8%): nein

nein: 64.81%

|3 35.1%%

5. 5. Die in unserem Verlag angewandten Change Management Mafinahmen sind eher

Anzahl Teilnehmer: 35

links

fachlich-sachlich
fokussiert

innovativ
pragmatisch
gestevert/ top-down
direktiv

technisch unterstitzt

5.
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6. 6. Welche Probleme konnten Sie wihrend des letzten Change-Prozesses beobachten?

Anzahl Teilnehmer: 19

erhihter Krankenstand
5 (26.3%): erhdhter Krankenstand

offener Widerstand gegen den Wandel
13 (68.4%): offener Widerstand gegen

den Wandel hohe Fluktuationsrate
5 (26.3%): hohe Fluktuationsrate sinkende Frodultivicic
9 (47.4%): sinkende Produktivitit Andere
] 3 10 15

- (0.0%): es gab keine Probleme
6 (31.6%): Andere
Antwort{en) aus dem Zusatzfeld:

- hohe Komplexitat bei immer wieder
nachzujustierenden Zielen und
Optionen

- Verzigerung in der Umsetzung

- Stress bis hin zur seelischen
Uberforderung der Mitarbeiter.

- Unzufriedenheit

- zahlreiche gekiindigte Kolleginnen

- hoher Qualifikationsbedarf/-
aufwand

7. 7. Wenn 5ie an die Kommunikation wahrend des gesamten Change-Prozesses denken: Verlief die Kommunikation...?

Anzahl Teilnehmer: 16

stimme stimme
stimme voll stimme stimme eher nicht stimme  {berhaupt

und ganz zu zu eher zu zu nicht zu  nicht zu I Arthmetisches sl 9)

M @ o “ (5) (©) | sandardsbueichung 3
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Offen 1x 625 3x 18,75 3x 18,75 7x 43,75 - - Ix 12,50 3,50 1,37
Klar - . 1x 6,25 6x 37,50 7x 43,75 1x 6,25 1x 6,25 3,69 0,95
Einheitlich - . 1% 6,67 4x 26,67 6x 40,00 2x 13,33 2x 13,33 4,001,13
Transparent - - 1x 6,67 6x 40,00 5x 33,33 2x 13,33 1x 6,67 3,731,03
Friihzeitig - - 5¢ 31,25 - - Tx 43,75 2x 12,50 2x 12,50 3,751,39

Adressatengerecht - . Ix 18,75 Bx 50,00 1x 6,25 3Ix 18,75 1x 6,25 3,441,211




Anzahl Teilnehmer: 16

6 (37.5%): Intranet

3 (18.8%): Newsletter

9 (56.3%): persinliches Gesprach
- (0.0%): Mitarbeiterzeitung
- (0.0%): Yammer

- (0.0%): Scrum

- (0.0%): Videobotschaften
- (0.0%): Weblog

- (0.0%): Jams

- (0.0%): Wiki

- (0.0%): Info-Markt

8 (50.0%): Teamrunde

12 (75.0%): Kommunikation in der
Fuhrungskaskade

2 (12.5%): Andere
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- Mitarbeiterversammlungen
- Workshop fiir den Verlag

8. 8. Welche der folgenden KommunikationsmaBnahmen wurden im letzten Verdnderungsprozess hauptsdchlich genutzt?

Intranet

MNewsletter

personliches Gesprach

Tearnrunde

Kommunikation in der Fllhrungskaskade

Andere

15

9. Welche Herausforderungen erwarten Sie in den nachsten finf Jahren, bei denen Change Management in lhrem Verlg eine Rolle

spielen wird?
Anzahl Teilnehmer: 46
30 (65.2%): Kostendruck

37 (80.4%): Verandertes
Nutzungsverhalten der Kunden

1 (2.2%): Fachkriftemangel

3 (6.5%): Regulierungen/ Gesetzliche
Rahmenbedingungen

30 (65.2%): Digitalisierung/
Technologisierung

18 (39.1%): Verstarkter Wettbewerb
3 (6.5%): Demografischer Wandel

1 (2.2%): Andere

Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- Werdummung der Menschen

Kostendruck

Verandertes Nutzungsverhalten der Kunden

Fachkraftemangel

Regulierungen/ Gesetzliche Rahmenbedingungen

Digitalisierungf Technologisierung

Verstrkmer Wettbewerd

Demografischer Wandel

Arndere

40




10. 10. Verlagsgrofe/ Unternehmensumsatz in Mio. Euro

Anzahl Teilnehmer: 44
5 (11.4%): 250 - 500

7 (15.9%): 100 - 250 250 - 5001 11.36%
12 (27.3%): 50 - 100

100 - 250: 15.91%
20 (45.5%): bis 50

bis 50: 45.45%
50 - 100: 27.27%
11. 11. Verlagsgrobe/ Mitarbeiteranzahl *
Anzahl Teilnehmer: 47
19 (40.4%): bis 50
6 (12.8%): 51 - 100 Ober 1000: 8.51%

501 -750: 6.38%

12 (25.5%): 101 - 250
251 - 500: 6.368%

3 (6.4%): 251 - 500 bis 50: 40.43%

3 (6.4%): 501 - 750

- (0.0%): 751 - 1000
101 - 2500 25.53%

4 (8.5%): Uber 1000
51-100: 12.77%

12. 12. Verlagsart
Anzahl Teilnehmer: 45

21 (46.7%): Publikumsverlag

18 (40.0%): Fachverlag Sonstiges: 11.11%

Schulbuchverlag: 2,225

1 (2.2%): Schulbuchverlag

5 (11.1%): Sonstiges
Publikumsverlag: 46.67%

Fachverlag: 40.00%




13. 13. Funktion im Verlag
Anzahl Teilnehmer: 44
3 (6.8%): Geschaftsfihrung
12 (27.3%): Abteilungsleiter
5 (11.4%): Projektleiter
20 (45.5%): Mitarbeiter
4 (9.1%): Andere
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:
- Prokurist
- Verlagsleitung

- Teamleiter
- Stabsstelle

Andere: 9.09%

Mitarbelter: 45.45%

Geschafsflihrung: 6.82%

Abtellungsleiter: 27.27%

Projektieiter: 11.36%

14. 14. Abteilung
Anzahl Teilnehmer: 39

4 (10.3%): Lektorat

5 (12.8%): Redaktion

10 (25.6%): Herstellung

7 (17.9%): Marketing

1 (2.6%): Presse/Offentlichkeitsarbeit
& (15.4%): Vertrieb

2 (5.1%): Controlling

1 (2.6%): Personalwesen

2 (5.1%): Rechte/Lizenzen

1 (2.6%): IT/ Digital

IT/ Digital: 2.56%
Rechte/Uzenzen: 5.13%

Personalwesen: 2 56%
Controlling: 5.13%

Vertrieb: 15.38%

PressefOffentlichkeitsarbelt: 2.56%

Marketing: 17.95%

Lektorat: 10 26%

Redaktion: 12.82%

Herstellung: 25.645%




15. 15. Unternehmenszugehorigkeit
Anzahl Teilnehmer: 42

2 (4.8%): unter 1 Jahr

hr: 4.76%
11 (26.2%): 1-3 Jahre unterjann 4

13 (31.0%): 4-10 Jahre

dber 10 Jahre: 38.10% 1-3 Jahre: 26.19%

16 (38.1%): lber 10 Jahre

4-10 Jahre: 30.95%

16. Hier ist Platz fiir ergdnzende Angaben, die nicht durch die Fragen abgedeckt worden sind, Sie aber fiir wichtig halten.
Anzahl Teilnehmer: &

- Abteilung: IT / Digital sollte hinzugefugt werden

- Und das soll zu einer "wissenschaftlichen™ Studie werden?

- ich bin mir nicht sicher, ob die meisten Leute (inkl. ich selbst) Uberhaupt wissen, was genau mit "Change Management” gemeint ist. Eine
etwas ausfuhrlicher erlauternde Definition hatte nicht geschadet. @)

- Frage nach angewendetem Change Management ist unprizise. Natirlich war es ein Change Prozess, allerdings war die Unterstiitzung der
Projektleiter durch entsprechende Instrumente nur gering.

- Bei Abteilungszugehorigkeit fehtl "Stabsstelle”. Ich gehore z,B. keiner Abteilung an sondern unterstehe nur der Geschaftsleitung.
- Die Herangehensweise von oben war eher unpersonlich-direktiv.
Die Herangehensweise auf Abteilungsleiter-/Teamleiterebene muss dann auf persdnlicher Ebene erst mal viel ausbaden.




